KARAKTERISTIK RESPONDEN

HASIL PENGOLAHAN DATA IKM

RATA-RATA IKM PER UNSUR

Nilai Unsur SKM Per

No. Karakteristik Persentase
1 Jenis Kelamin Laki-laki 80,99%
Perempuan 19,01%
2 Kelompok Umur <20th 0,00%
20-29th 15,70%
30-39th 40,50%
40 - 49 th 28,10%
> 50 th 15,70%
3 Pendidikan SD kebawah 0,00%
SMP 0,83%
SMA 13,33%
Pelajar/Mahasiswa 14,17%
Lainnya 71,67%
4 Pekerjaan Utama PNS/TNI/Palri 0,83%
Pegawai Swasta 22,31%
Wiraswasta/Usahawan 50,41%
Pelajar/Mahasiswa 0,83%
Lainnya 25,62%

No. Unsur Pelayanan
y Pelayanan Unsur
1 |Persyaratan pelayanan 3,46 87
2 |Prosedur pelayanan 3,38 85
3 |Kecepatan pelayanan 3,34 83
4 |Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 3,24 81
5 |Kesesuaian syarat pelayanan dan hasil pelayanan 3,42 86
6 |Kemampuan petugas pelayanan 3,50 87
7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,49 87
8 |Ketersediaan Maklumat Pelayanan & Penerapannya 3,43 86
9 [Penanganan pengaduan layanan 3,46 87
Rata-rata Tertimbang 3,41 85
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Kesimpulan :
Nilai IKM setelah dikonversi = 85,25
Mutu pelayanan = A
Kinerja Unit Pelayanan = Sangat Baik




